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LIVING BPMN

Das Vorgehen

Funf Stufen vom Groben zum Feinen - jeder Stand lauffahig

BAUPLAN ZUSAMMENSPIEL - Teilnehmer und Nachrichten stehen AUSBAU IN EBENEN - INNENAUSBAU - drei Teilschritte mit Arbeitszyklus ABNAHME

a Vorgaben klaren ) e Prozessteilnehmer ) e Kooperation ), e Teilnehmerprozesse m
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Wozu dient das Modell? Wer ist beteiligt? Was tauschen sie aus? Wie arbeitet jeder Teilnehmer? Ebene fiir Ebene Lauft jeder Weg zu Ende?

Ein Vorgehen - ein Mensch-KI-Team - ein Werkzeug

Ein Prozessmodell ist kein Poster. Es entsteht Schritt fur Schritt, von Menschen und Kl in derselben Reihenfolge — und lauft in jedem Stand.

Die Hauptarbeit: Teilnehmerprozesse

Drei Arbeitszyklen nacheinander - bis der Ausbaustand fertig ist

Prof. Dr. Michael Ricken

Hochschule RheinMain - Wiesbaden
WWW.syhixx.de
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Hierarchisieren Themen & Rollen Dokumentieren

Teilprozess-Regel prifen Synixx-Tags und -Rollen Synixx-Sicht anlegen
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@ Modellieren

BPMN-Elemente

Testen

Simulation mit Daten
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| Camunda 8 oder BPMN-XML Anwender bestatigen

| nur wenn digitalisiert
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aus Stufe 3

weiter zu Stufe 5

Fehler gefunden: zuriick in Stufe 4

Sicht anlegen

Sicht anlegen
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O VERANTWORTUNG - WER IST ZUSTANDIG?
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Fir wen? Adressaten

Pool = Organisation,
der spateren Sichten

die Verantwortung

.

je Teilschritt: Lane = Rolle,
weitere Rollen ,beteiligt”

_ . (Q Ausbaustand 4a fertig ) (Q Ausbaustand 4b fertig ) ® alle Ebenen fertig }}

Ziele Autofahrer CarBoost Autofahrer CarBoost m Standardverla.uf. o 2 Modeliieren < OQ ja ja ja

Pools, Lanes, Ereignisse, Sequenz- und hein hein nein
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i + angeheftete Ereignisse, Ereignis- | [ Feedback i Hierarchisieren L 10} : Workflow* Hierarchisieren e y 10} : Workflow* Hierarchisieren e e T | s 10} ; Workflow
4 unterprozesse - Fehlerbehebung ) Gosamtabnahme: Standardverlauf et Verlsuf Seeo? \ Fehl l5uf DN

Vier Fragen, bevor das Eine gemeinsame Leitung Vertrag zuerst": vereinbart, Tttt o S ederiPfad des ' * A * eriaure * 9 enierveriauie , A

erste Symbol entsteht = ein Teilnehmer = ein Pool bevor es ins Detail geht Iterativ: mehrere Durchlaute, auch Teillosungen : N 7
Modular: gleich fiir jeden Teilprozess ganzen Modells ‘ . i ‘

_ . _ . . ' Themen & Rollen ) N 5/ Simulieren Themen & Rollen ) N 5/ Simulieren Themen & Rollen ) N 5/ Simulieren
noch keins Konversation Choreographie Kollaboration Simulation
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s DIGITALISIERUNG - MENSCH ODER SYSTEM?

e Digitalisieren? Aufgaben | °
oder ganzer Workflow

Nachrichten =
Schnittstellen

Aufgabenart Mensch, System oder Regel; Workflow
je Teilschritt: Camunda 8 oder BPMN-XML
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A BPMN Pools, Lanes, Ereignisse, Sequenz- und BPMN + exklusive, inklusive und ! BPMN + angeheftete Ereignisse, Ereignis- :
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) ITERATIV MODULAR
Q Jeder Zyklus darf mehrmals laufen, auch mit Teilldsungen. -> Dasselbe Verfahren gilt fur jeden Teilprozess:
Weiter geht es erst, wenn der Ausbaustand fertig ist. in seinem Inneren laufen wieder 4a, 4b und 4c.
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Mensch und Kl im Gleichschritt

Auf Anforderung oder autonom - die Endkontrolle bleibt beim Menschen

1- Vorgaben 2 + 3 - Zusammenspiel 4a - Standardverlauf 4b - Alternativen

Ziele - Beginn, Ende

Teilnehmer als Pools,

MENSCH )O

.. . .Happy Path” Verlaufe, die das Ausnahme- und in jedem von vorn:
Far wen? Nachrichten . . : . ..
C N je Teilnehmer Ergebnis erreichen Fehlerverlaufe 4a, 4b und 4c
Digitalisieren? Jvertrag zuerst
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3 Vorgaben Teilnehmer, Nachrichten Standardverlauf Alternativen Ausnahmen, Fehler Teilprozesse
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(Q Abnahme nach jedem Ausbaustand - Mensch: simulieren, Sicht, Feedback - KI: Synixx prift, Mensch bestatigt )
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“ Bauschritt Alternativen Bauschritt Aushahmen Teilprozesse ausbauen

I |
I |
: Vorgaben vom Menschen; 1 Teilnehmer, Lanes, Nachrichten und als Aktionen und Fehler als Aktionen auf Nachfrage: das Innere
: Text, Sprache, : Standardverlauf in einem Vorschlag; auf dem aktuellen auf dem aktuellen leerer Teilprozesse in
I Skizze, Zeichnung : Synixx Ubersetzt nach festen Regeln Modell Modell denselben Schritten
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die Kl klért keine Vorgaben ein Vorschlag fasst Zusammenspiel und 1. Ebene
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SCHRITT FUR SCHRITT - AUF ANFORDERUNG

bei jedem Bauschritt moglich — vom Zusammenspiel bis zu den Teilprozessen

Vorschlag
>®_> [[Anpassen][VerwerfenJ] _b@

Mensch Kl schlagt Mensch bestatigt
fordert an einen Bauschritt vor (Endkontrolle)

AUTONOM - EIN AUFTRAG, EIN KOMPLETTES MODELL

dieselbe Reihenfolge, die Kl baut ohne Zwischenfreigabe
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:\ Zus::;zren- 1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene Innen ,:

Menschgibt ~  ~°~ -~ "TTTTT o T Tt T T T T T T T Mensch priift
den Auftrag (Endkontrolle)

Vorschlagskarte Kl baut alle Schritte nacheinander

Der Mensch entscheidet, was ins Modell kommt. Der Mensch priift das fertige Modell.

jeder Bauschritt bleibt zurlicknehmbar - nicht im gemeinsamen Live-Bearbeiten

LIVING BPMN - EIN LAUFFAHIGES MODELL

Angesehen, durchgespielt, ausgewertet und ausgefuhrt: in der Simulation mit echten Prozessdaten,
als Sicht fur jeden Adressaten und nach der Ubergabe als Workflow in Camunda 8.

Das lebende Modell

Sichten wahlen: Ebenen, Themen, Verantwortlichkeiten - Falle live mitverfolgen

® LIVE-FILTER

EBENEN

THEMEN

(. Kundenkontakt > (. Abrechnung)

(‘ Standardverlauf ) (‘ Alternativverlaufe ) (. Ausnahme- und Fehlerverlaufe >
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Sachbearbeiter
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Ohne Anmeldung
ausprobieren
bpmn.synixx.de

VERANTWORTUNG

(. Pools) (. Lanes)

-+ Als Sicht speichern

SICHT
Auditor

Ebenen @ (Thema:Abrechnung) Kontrollpunkte

alle Lanes
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8 annehmen stellen
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7 Reparatur
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SICHT » SIMULATION - ECHTE DATEN
Entscheider

Ebenen @ ©® @ alle Themen Ebene: Uberblick

15 % Alternativ

78 % Standard

7 % Ausnahme/Fehler

1.240 echte Falle - @ 3,2 Tage Durchlauf (Beispielwerte)

Paper und

Handbucher
synixx.de/#dokumente
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